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CIRCOLARE INFORMATIVA SERVIZI SCOLASTICI (MENSA E TRASPORTO)

Gentile Cittadino,

I'Amministrazione Comunale al fine di semplificare i rapporti dei cittadini con I'Ente
comunale, pubblica questa circolare informativa per supportarLa nell'iscrizione ai servizi
scolastici (mensa e trasporto)

Si ricorda che:

Sistema di pagamento della retta

Dall'anno scolastico 2020-21 verranno inviate tramite posta elettronica, alla mail dichiarata
in fase di attivazione del servizio, le bollette per il pagamento mensile, con le quali sara
possibile pagare come sotto descritto.

Dal 1 Luglio 2020 & attivo il servizio PagoPa per tutti i pagamenti verso la Pubblica
Amministrazione. | nuovo documento di riscossione contiene un codice avviso univoco di
versamento di 18 cifre che pud essere pagato attraverso differenti strumenti e piattaforme:
* sito web del Comune di Fauglia, nella sezione "pagamenti" dei "Servizi Online", tramite
carte, conto corrente e altre modalita indicate;

* home banking (cercare modalita di pagamento pagoPA o CBILL tra i servizi della banca);
* sportelli bancomat ATM abilitati;

* agenzie bancarie;

« uffici di Poste Italiane;

* punti vendita di SISAL, Lottomatica e ITB;

» APP fornite dai prestatori di servizi di pagamento tramite internet e presso tutti gli altri
operatori che hanno gia aderito al sistema pagoPA o vi aderiranno nel tempo.

Accedendo all’area riservata tramite il pulsante PagoPa saranno visibili tutte le pendenze
caricate per ogni nominativo.

Ormai da alcuni anni l'iscrizione scolastica alle classi prime delle scuole primarie e
secondarie avviene, per scelta Ministeriale, esclusivamente on line. Ritenuto valido ed
efficiente il sistema, anche l'iscrizione ai servizi di refezione e trasporto scolastico del
Comune di Fauglia avverranno esclusivamente on line sul sito dell'Ente, sul quale sara
presente un link ben visibile. Il cittadino che richiede il servizio (padre, madre o tutore) si
accreditera e dovra compilare un modulo riportando i dati richiesti; nel caso in cui il
bambino debba seguire una particolare dieta si chiede di comunicarlo tempestivamente
all'ufficio Servizi Scolastici del Comune all'indirizzo comune.fauglia@postacert.toscana.it.
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E’ possibile utilizzare le credenziali gia in possesso ricevute negli anni passati. Chi avesse
smarrito le credenziali dovra accedere al sistema tramite SPID o CIE o CNS.

MobALITA bi Accesso Al SERvizI ONLINE

Fino al 28/09/2021 Dal 29/09/2021
Utenti gia registrati con username e Accesso solo con SPID, CIE o CNS per tutti
password: possono utilizzare le credenziali |gli utenti. Le vecchie credenziali non
fornite saranno piu valide.
Nuovi Utenti: accesso solo con SPID, CIE o
CNS

Si ricorda che e sufficiente un accreditamento per singolo utente (padre, madre o tutore)
ma che €& necessaria una iscrizione per ogni figlio e per ogni servizio richiesto.

L'utilizzo di SPID, CIE o CNS per l'accesso ai servizi online dell'Ente & molto semplice;
tuttavia, i cittadini che non siano ancora in possesso delle credenziali SPID, CIE o CNS e/
0 non abbiano la possibilita di accesso alla rete, o che abbiano difficolta a procedere in
autonomia, possono recarsi al punto PAAS del Comune (Biblioteca comunale), muniti di
copia del documento di identita, indirizzo mail, per l'iscrizione assistita con supporto di un
operatore addetto. Il Punto PAAS ¢é aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 9 alle ore 11.
Per chi volesse prendere un appuntamento puo telefonare allo 050 -657328.
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